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Citacao em documentos

e NRB 10520/2002 Citacoes em documentos —
Apresentacao

Conceito:

“Mencao de uma informacao extraida de outra
fonte”. (ABNT, 2002, p. 1).




Tipos de citacao

e Citacao direta: transcricao literal do texto.

e Citacao indireta: interpretacao de partes do

texto. Parafrase.

e Citacao de citacao: citacao de obra a qual nao

se obteve acesso fisico.




Sistemas de chamada

e Sistemas de Chamada:

— Sistema autor-data (alfabético) — indicado
pelo sobrenome do autor, seguido do ano de
publicacao e numero da pagina (para
citacoes diretas).

“O resumo é uma representacao sucinta [...] do conteudo de
um documento. ” (LANCASTER, 2004, p. 100).




Sistemas de chamada

e Sistemas de Chamada:

— Sistema numeérico — indicado por numero
seqguencial sobrescrito.

O Banco Mundial desconsidera as particularidades das nacgoes e
define um Unico “pacote” aos paises em desenvolvimento.!




Observacao

A norma recomenda a utilizacao do
sistema autor-data para citacoes e
sistema numeérico para notas de

rodapé explicativas.




Citacao direta

Ate 3 linhas: dentro do texto entre aspas

Exemplo:

Para Lancaster (2004, p. 100) “o resumo é
uma representacao sucinta [...] do conteudo de um
documento”.

“O resumo € uma representacao sucinta [...]
do conteudo de um documento”. (LANCASTER, 2004,
p- 100).




Citacao direta

Mais de trés linhas: recuo de 4 cm da margem
esquerda. Letra menor e entrelinhas simples.

Exemplo:

Lancaster (2004, p. 113):




Citacao indireta

Incluida no texto, sem aspas. Numero da pagina é
opcional.

Exemplo:

O resumo informativo sintetiza o conteudo do
documento e inclui seus resultados. (LANCASTER, 2004).



Citacao de citacao

Pode ser direta ou indireta, respeitando a
formatacao das mesmas.

Exemplos:

Para Hartley e Benjamin (1998 apud LANCASTER, 2004,
p. 105, grifo nosso) “os resumos cresceram de importancia ao

longo dos anos na medida em que cresceu a literatura
cientifica’.
Na realidade, a natureza dos resumos alterou-se ao
longo dos anos, na medida em que mais e mais artigos
cientificos passaram a competir entre si para atrair a
atencao dos leitores. (HARTLEY; BENJAMIN, 1998, p.
451-452 apud LANCASTER, 2004, p. 105, grifo do autor).



Coincidéncias

e De sobrenome
— Acrescentar as iniciais do prenome

Ex: (SILVA, A., 2005) (SILVA, 1., 2004)

e De data (mesmo autor)

— Atribuir letras de acordo com a ordem alfabética dos
titulos

Ex: (LAKATOS, 2004a) (LAKATOS, 2004b)




Sistema numerico

e Numeros seqiienciais sobrescritos

e Lista de referéncia em ordem numerica
(rodapé ou final do trabalho)




Sistema numerico

Exemplo:

O Banco Mundial desconsidera as particularidades
das nacoes e define um unico “pacote” aos paises em
desenvolvimento.!

1 ALTMANN, Helena. Influéncias do Banco Mundial no projeto
educacional brasileiro. Educacdo e Pesquisa, Sao Paulo, v. 28, n. 1, p.
80, jan./jun. 2002.




Expressoes latinas

o As expressoes latinas, op. cit., Idem e Ibidem so
podem ser utilizadas quando for adotado o sistema de
chamada numeérico para citagoes.

Nao utilizar no texto.

Sao aplicadas somente quanto for utilizado o sistema
numeéerico para citacdoes no texto.

e Apud e et seq. podem ser utilizados no texto
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Notas de rodapé explicativas

e Indicadas no texto por numero seqiiencial
sobrescrito.

e Alinhar respeitando a margem do texto,
destacando o expoente.
m-r_j-plu-z-:-3-|:4-|-5|-|-5:|-?-:-s-|:9-|-1ln-

selecionado para trabalhar na instituigdo onde estuda. Para consequir recursos

Podle nedZeo1 130 0 Qde 1 dE 0

destinados a esses universitarios, o ministério esta estudando uma nova loteria da

educagao com a Caixa Econdmica Federal *

1 & MWinisterio da Educacao apresentou &8s propostas da reforma universitaria.
Entre os principais pontos @st@o tornar o Enem obngaténo e crar um ciclo

bésico nos primeiros anos do ensino superior |




Referéncias

e NBR 6023/2002 Referéncias — Elaboracao
Conceito:

“Conjunto de elementos que permitem a identificacdo,
no todo, ou em parte de documentos impressos ou

registrados em diversos tipos de material”. (ABNT,
2002, p. 1).




Elementos obrigatorios

e Autor

e Titulo e subtitulo (se houver)
e Edicao (se houver)

e Local

e Editora

e Ano de publicacao

C ) *
e




Elementos opcionais

e Tradutor
e Titulo original (em caso de obras traduzidas)
e NUmero de paginas (para livros e folhetos)

e Série ou colecao




Exemplo - livro
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Exemplo - livro
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Exemplo — parte de livro
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Exemplo — artigo de periddico

. )G P
Caderno Pesquisa H
H o4 8
] ) .8 Q % 9
- 8 &#0 |G > G/ K. G QR
EEH &LIK, & -5 ( #
(=:  01K&0
C#'G
C "G " 45 H# % # 9 ) b
" / [ + -8
< / S = A
**O
8 4 G P
H 8 S 1 6

"H 4 - F G ) & 01K&0 < E **0




Exemplo — artigo de periddico
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Exemplo — congresso
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Exemplo — dissertacao e tese

w 0 PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE SAO PAULO
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Exemplo — legislacao
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Dieclara o arguiteto Ozear Mismerver Pamo-
no da Arquitetira Brasilemra
O PRESIDENTE DA REPUBLICA
_ Fage saber que o Congresso Macional decreta @ eu sanciono
A segunte Let:
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Fatrono da Arquitetura Brasilena.

Art, 26 Exta Len entra em vigor na data de sua publicagdo.

Brasiha, 18 de maio da 2003; 1845 da Indepandéneia & 1172
da Fepublica.
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Apresentacao

e NBR 14724/2002 Trabalhos académicos -
Apresentacao

Objetivo:

“Especifica os principios gerais para a elaboracdo de
trabalhos academicos visando a sua apresentacao a

instituicdo.” (ABNT, 2002, p. 1).



Apresentacao

e Elementos pré-textuais
o Elementos textuais

e Elementos pos-textuais




Regras gerais de apresentacao

+ Papel branco formato A4.

Impresso em preto, exceto ilustragoes.
Fonte tamanho 12 para o texto.

Fonte tamanho 10 para notas de rodapé,
+ numeros de pagina e legendas.




Regras gerais de apresentacao

Contar todas as folhas a partir da folha
de rosto. A numeragao sera aparente a
partir da introducao.

13 14—

1 INTRODUGAD

0f bancos, N OSCOMEr G005 tempas, sempre flveram um papel
fundamental no desenvolviments dos powos. Abrdo (2002) robicla que 35 praticas
bancarias [4 eram conhecklas na Andquidade, tendo side os tempios dos deuses
Qreco-Mamanas 0 vErtagelo bengo das operagies bancanas.

Alnda segundo ¢ Awor, o mome bangueln tena sungida no secula X, com e Ea— Espaga mento entrelinhas

o Nioresciments do comercis, advingo prncipalments das f2iras dae cloaoee lisllanas,

duranie a ldade Medla. O estabelecimento malks antigo gue se tem noticla & o Banco d u plo pa ra O texto .

de Weneza, fundado em 1171 e que funclanou até 1797, Culre banco Importante da
era medieval fol @ “Casa dl 2an Glorgle”, fundada em 1409, que velo a 58r @ primela
sociedade andnima conhedioa

D& acorma com Fleury (2001, p. 17, grifo oo autor):

A dFusao re Ul 04 Int=mest, gue pode Ser considersda uma svniugio
ma comunicagio elstninica, Inidou uTa Nova revolsglo TECNOWGPIcE, Qus
=5id sherando & forma como pesscas e crgantmpies vivem & Imemgem. A

mEsrmnTEmmmiRmELm —— Espacamento simples para:

conrecide como ‘e-volugho’.

AgElm, o6 crimes comelldos por hackers®, crackers® & phraaker®, Citagaes diretas Com mais

anarchisT™ e warez® podem s&r enguadrados na calegorla de estelonato, extorsdo

falsilads Ideaiogica, fraude, cante cutros de trés ||nhaS, notas de
“ Hacker: € n pewson ermsads £m dester £ condickon cusiquer tpo de smema cperaconsl,t [ rOdapé, referénCiaS,

Kchos del=s. sio programadonss = DOSSUST Al grau de confeclmemo em siskeTas opemaconals
= Inguagem de pogamagdo. Eies desmobrem Talhas nos sistemas, bem como as raeles que - ~
foram delecindas  Hackers procuram por confecimerin, compariam graldisTerte o gue Ie endas Ilustra Oes e
descobe=m = ndo idm por obfelo a destnicho dos shiemas ou argubios® [GOMES apud ,
PLAMTULLS, 3003, p. 200
" Cracksr "Pode ser snbenclds como em ndividuo qus s= wals de ssu conhecimenio Fam
COMEICIMETET 3 SECUrAna na rede. Mudos d=ies possuem o grae de connecimenio = linguagem ta e a S
d= programacho = sstemas cparacionals. Suas abhdidadss Incuem acesso mdc auiorzado, .
denficagio de indo = quakiuer oo de sisi=ma, esplonagem, =, Gerimente, 2k alvidsces o
{idas coma legais = =stho syjeins 85 sanples presistss om o (GOMES aped PLANTULLD, 2003,
p. B0k
" Parmaker *E o Inchiduo gue possul slsrin pera marloola 2 tecnooga de inhas iseEnces e
rellares. Geralmenis, ass0CaT @l Dienio a0 COMPULSOOT paRE PrOmOoVET SEUS ARQUes, oM 0
objeive de nilo serem idenificades. Seas advidades ncluem consTulr calves pam niEmEma




Elementos pré-textuais

et

e Capa

e Folha de rosto

e Ficha catalografica
e Folha de aprovacao
e Dedicatoria*

e Agradecimento*

e Epigrafe*

e Resumo

* Elementos opcionais

CEUE

Resumo em lingua
estrangeira

e Lista de ilustracoes*

_ista de tabelas*

_ista de abreviaturas
e siglas™

Lista de simbolos*
Sumario




Capa
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Autor

A INTERNET NG SETOR

BANCARIO BRASILEIRO
UM ESTUDO DE CASO

Titulo

v

. Cidade
Falﬁun_?pcis >
e Ano




Folha de rosto

» Autor

4

SANDRA MARIA DE FREITAS

A INTERNET NO SETOR

BANCARIO BRASILEIRO
UM ESTUDO DE CASO

Dlssertagdo apresentada para obtengdo
do tiuio o Mestre em Ergennada de
ProdugSo  pele Programa o Pds-
Graduagda em Engernaria de Produgdo
da Universkiade Federal o= Santa
Catarina.

Onentador: Praf. Dr. Lulz Ganzaga de S
Fonseca.

Floriandpolis
2004

» Titulo

Termo de aprovagao

8 cm da margem esquerda
Entrelinhas simples
Cidade

Ano



Ficha Catalografica

Frefas, Sandra Mars

A Inisrnet mo setor banciric brasiielo ;- um ssudo o cxso ©
‘Sandra Mara de Frefas. — Fioiandpolis: O awsor, 2004

A3

Disseriagio apresemaca para cbi=ncio do thuo d= Mesine em
Eng=rhasa ce Frod pelo Programa de Pos-Gmduacio em

Enp=rhaa d= Frod da Unlversidade Fademl de Sama Cxarna
Orlemindor: Prod. Or. Lulz Gonzaga d= 5. Fonsema.

1. Comértio gletriinico. 2. Cirsfio virual 3 imemet. 4. Bancos
1. Thka,

COUSSE 14004 7328

Verso da folha de rosto



Folha de aprovacao

Autor

SANDRA MARIA DE FREITAS >
7
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UM ESTUDO DE CASO
Dlssertagdo apresentada para obeengdo
gc :In.-é:- e r.:'leslrg am Ergmnadwﬁe T m d ~
radugdo iz Programa ge - >

G:g::luu\;-;au 5'?1 Engaer.’?a;la de Produgio v er O e aprovagao
d3a  Unlvemsldade Federal o2 Sanlka
Catarina.
Crentador: Prof. Or. Lwiz Gonzaga de
Souza Fonseca

Floriancpaobs, 17 de junhe de 2004, > Data

Banca Examinadora

Eraf. Lulz Gonzaga de Zcuza Fonsaca, O
Corlmntader

Prof Caros Raul Barerstein, Or.
Ewaminader

> — » Banca examinadora

Prod. Melson Calossl, Dr.
Examinader
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Resumo

RESUMO

A economia dightal vem mudango o perfil 536 InstituigBes Ninanceiras em
tago o munde. Mo Brasl, o segmenio bancaro fem passage por multas
transfomnaghies, com ¢ us0 cada vez mals Intenshva de Tecnologla de Informagio. &
rapida amgllaghc do acesso da populagic a compuiacorss e Inhas teisfanicas,
alada as faclldades & @ crescente conflanga no amilente web, vem permitingg 3o
bancos expandir o US0 A Intemst a taxas exiramamente 2levadas.

Esta pesquisa anallsa & descreve como a Calka Econtmica Federsl e
alguns dos principals bancos braslieims vam tratanoo o canal Intemet. Do ponta de
vista metodologics, trata-se d2 um estudo de caso, adotando-se como Bénica A
obeenvagdo analltica oescntva, com 3 ublizagio 0o MEloD0 COMPEraTvo, Uma vez
que E5WCA 35 farmas o2 ullizago oa Intemet pela Calka Econamica Federal em
relagin a alguns bancos brasleros.

e resultados mostraram-s2 adequados a5 abordagens & modeios
tetricos ulllizagos. Revslaram que, o2 uma forma geral, © uso 03 Intemst pelo
slslema pancaro em gersl e pela Calxa Scondmica Federal, am especial, estdo
aquém oo esperado, apesar do aparalo Jurigico-iegal vigenis.

Paigvras-chave.

Comerclo elerdnico, Banco, Intermel | Canals alfermalives de atandimenta,
Certicagdo diglal




Abstract

ABSTRACT

The digkal economy comes changing the profile of the finandal Instihutiors
In the whole word. In Srazl, the banking segment has passed far many
transfomations, wih the use each mare Inensive time of Technology of Infarmation.
The fast magnifying of the access of the population the compuiers and telephonic
lines, alled to the easinesses and the Increasing confidence In the environment wab,
comes aliowing the banis to expand ihe use of the Interiet the tawes exremely
ralsed.

This research analyzes and describes 3s the Cala Scondmica Federal
and some of the maln Brazllan banks come freaing canal intemel To the
methodology point of view, one |s about a case study, agopiing Itself as technique
the descriptive analytical comment, with the use of the comparative method, a tme
that studies the forms of use of the inbermet for the Calxa Econdmica Federal In
relatian o same brazilan banks.

The resullts had revealed adequate 1 the boamings ang used theoretical
models. They had disciosed that, of one | forme generallty, e us2 of the Intemet for
the banking sysiem In general and for the Calxa Economica Federal, In special, they
are on this side of the walled one, t2spits the efeciive legal-legal aoparatus.

Keywords:

Elecironic commerce. Bank, Intermel; Allemative canals of atlencance, Data base,
Digltal certeation.
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No texto, siglas e abreviaturas, na
primeira ocorréncia, devem aparecer
por extenso, sequido da sigla entre
parénteses.
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Adotar numeragao progressiva no texto.
Utilizar a mesma formatacao no sumario.
Iniciar cada capitulo em folha distinta.

Destacar as segdes com recursos
tipograficos.
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separado do texto por um espaco. Nao
utilizar sinais graficos.
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APENDICE B - PROJETO DE DECRETO LEGISLATIVO

Cowoda piesleioy AR que 0 eleforano oping
soore atemafes Ko IR0 a3 Consinucss Foazer
e 1303, vEANGD 3 CEELIAS (B3 MEpuDmca
Frdacytivn oo Beaal. 08 Yalddd & egraglo gue
ceipgueT  poceres Goherance 3 ocrgomizagies
RN

© Conzneqsd MaLOnA el

AL 1" E convocado pieibiecho de Smohio nacional niges beomios
4L 3 a3 Lel Bf 5T O 18 8 nosexbs o8 1PNE. para coosuilEr o
EENAR0E ROEFE teEOlaf BE lEwlD a3 CorNlichI Felerm O3 1088 que
SR b MEICh TE0Srabva 00 BVRAN B CeElrdl Pilasos OF Risgraghn
slaancn 4 defegapds de podems eoberance 3 oeganzaples npranaciona’s cas
quaie participe.

A0 pRARIED 3 0o9 8 NeRed D S0 SIMENoT CINELE 0F
CORBELY, A R 0 RN MEOROME Hm ooa rAo. vemEndo dEhie 3 asguiTe
questio: o Brasl deve dejegar pocerss sobemnos . 3 wganizagies
sUpranacionale o Que eaa fane

At 3 O Peemsnie 00 CoNRERED hational fana SENGR 03
AEFOVALED QR BID CINVESHONS A3 TIEHAM Dupenlr ERAMH, pArd Qe BEER

Elaborado pelo autor do
trabalho



Anexo

127
APENDICE A - ESPECIES DE CONTRATOS BANCARIOS

CONTRATOS BANCARICS EM ESPECIE

&) CONTRATOS BANCARIOS PROPRIOS

Operaphes passivas

D= acords com Coslho (2002, p. £51), 06 principals contratos dessa
natureza =30 ¢ deposiio bancario, a conta comente bancara e a aplicacdo fnancaira.

Contrate de depasite bancarlo

Segqunoo Coelho (2002, p. 451), ¢ depdshy bancaro & ¢ contrato pein
qual Uma pessoa (deposliante) eniega waElores MonstaNos A UM DaNCo que se
abriga a resitul-loe quando solcitados.

A enfrega e restiulgdo dos recursos monetanos 530 reglstracos em conta
comente & o cheque & um oos melrumentos de solcltagdo de resthulgdo dos
recursas deposiados.

Coeno (2002, p. 452) aponta trés modalidades de deposito:
a) A visia, em que o banco deve providenclar, de Imeoiats, & restiluigio. total ou
parclal, 4os recursos depositans, quanto solcltada pelo sollciiante.
bj A pré-avisa, em que @ resliuigis deve ser efsluaca denino OO DraZo avencado
2rire 35 paAreE, qUands saliciada peio deposiiante.
) A prazo feo, &M gue o deposhiante seve solichar & restituigdo dos recurecs
somente ApGs uma osterminads data. O deptsios bancarlos desta categona

geraimente =450 remUNeracos, EEN00 3 CaNemen de POUDANGS UM 005 prooubos
ofersciios pelos bancos representante dess3 categoria de degosiin.

Elaborado por terceira pessoa
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