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RESUMO 

O presente trabalho tem por objeto demonstrar de que forma a 

mediação pode contribuir para um acesso efetivo à Justiça. O direito de acesso à Justiça 

é um direito social básico, garantido pelo artigo 5º, inciso XXXV, da Constituição. Com 

o Estado Social, o direito de acesso à Justiça passou a ser concebido como um direito 

material, enquanto no Estado Liberal havia apenas uma garantia formal. Nas sociedades 

contemporâneas, os conflitos aumentaram não somente em quantidade, mas em 

complexidade, sendo diversos os obstáculos enfrentados pelo Judiciário, dificultando ou 

impedindo o acesso à Justiça. Várias soluções para esses problemas foram buscadas, 

dentre as quais os meios alternativos de resolução de disputas, que apresentam as 

seguintes vantagens: custos baixos, celeridade, informalidade. Enfim, a mediação, é um 

novo paradigma de resolução de controvérsias, na qual um terceiro imparcial e 

independente procura, por meio da organização do diálogo entre as pessoas, ajudá-las a 

restabelecer a relação social, a prevenir e a solucionar os litígios. 
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RÉSUMÉ 

Ce travail a pour objet montrer de quelle façon la médiation peut 

contribuer  pour un accès effectif à la Justice. Le droit d’ accès à la Justice est un droit 

social fondamental (art.5º, inc. XXXV, de la Constitution). L’État Providence a passé a 

concevoir le droit d’ accès à la Justice comme un droit matériel, différemment de l’État 

Liberal, où il y avait seulement un droit formel. Dans les sociétés contemporaines, les 

conflits ont augmenté en nombre et en complexité. Le Judiciaire a beaucoup de 

difficultés, qui empêchent l’accès à la Justice. Plusieurs solutions ont été cherchées, 

parmi lesquelles les modes amiables de règlement  des conflits, qui ont plus 

d’avantages: moins cher, plus rapide et informel. Enfin, la médiation est un nouveau 

paradigme de règlement des conflits, dans laquelle un tiers impartial et indépendent 

tente à travers l’organisation d’échanges entre les personnes de les aider à rétablir le lien 

social, à prévenir et à regler les litiges.  

Mots-clé: Accès à la justice. Modes amiables de règlement  des conflits.  Médiation 
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