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Esta dissertacdo de mestrado tem o objetivo de explorar, de maneira sistémica e
concatenada, o tema da comunicagdo social eletronica em face da pertinéncia de sua
regulagdo frente ao interesse publico, levando em consideragdo um cenario de intensa
convergéncia tecnoldgica. Aparentemente, e ¢ isso que tentaremos investigar, a regulacao
do setor no Brasil se encontra bastante defasada em relacdo ao restante do mundo e os
impactos dessa desarmonizagdo regulatoria tem profundos reflexos no reduzido indice de
acesso e na baixa disseminagao dos meios de comunicagao social eletronica. A liberdade de
acesso a informacdo de um povo revela-se fator fundamental na busca incessante pelos
valores constitucionais fundamentais e na afirmacao e solidificacdo do regime democrético.
Hoje, e em tendéncia cada vez mais crescente, os meios de comunicagdo e as fontes de

informacao sdo digitalizados e o acesso a essas fontes ¢ condi¢do imperativa para a

integragao de cada pessoa na sociedade.

O contexto em que o trabalho se desenvolve ¢ o da convergéncia tecnologica,
fendmeno que derruba fronteiras entre servicos de telecomunicagdes (que servem de base
para a comunicacdo social eletronica), torna definicdes regulatérias obsoletas, inutiliza

politicas publicas bem intencionadas e requer sejam tomadas novas diretrizes € novos



pressupostos. E o que vemos acontecer gradualmente no mercado das telecomunicagdes e
de servicos de informacdo eletronica. Podemos acessar noticias politicas num celular,
assistir TV num computador, colher cotacdes instantaneas de moedas estrangeiras pela TV
a Cabo. As funcdes originais de cada servico ¢ de cada aparelho abrangem agora
capacidades antes bem delimitadas e definidas. As proprias defini¢gdes dos servicos de
telecomunicagdes, antes estanques e suficientes ja ndo mais respondem as questdes mais

simples.

Tomaremos como ponto de partida os servigos de telecomunicagdes e de
radiodifusdo, que sdo o objeto principal da comunicagdo social eletronica, e procuraremos
verificar o ordenamento juridico e as politicas publicas das quais sdo eles objeto. Dentre
estes servigcos estdo os servigos de acesso a Internet em banda larga, servigos de TV por
Assinatura, servigos moéveis pessoais como o celular interativo, etc. Depois disso,
analisaremos a pertinéncia, a eficicia e os problemas oriundos desse conjunto regulatorio
em face do interesse publico que mira a comunicagao eletronica bem como das propostas,
ora em voga no debate publico, que pretendem contornar os eventuais obstaculos
existentes. Finalmente, procedemos a uma analise critica dessas novas propostas e
procuramos investigar outras possiveis solucdes, tanto publicas como privadas, para

enfrentar o problema da regulag@o e do acesso a comunicacdo social eletronica.

O trabalho procura verificar, dentre outras, as seguintes questdes e hipdteses: (1) em
que medida a comunicagdo social eletronica tem relevancia social e impacto na educacao?
(i1) o arcabougo regulatorio para o setor de comunicag¢do social eletronica no Brasil ¢é
apropriado e condizente com as mudangas tecnologicas? (iii) os servicos de
telecomunicag¢des que dao suporte a comunicacdo social eletronica estdo sendo de fato
modificados? Em que intensidade? (iv) o que cabe ao poder publico fazer no setor de
comunicagdo social eletronica? Deve o Estado impor regras ou cotas de contetido nacional,
ou qualquer outro, as pessoas? Deve haver restrigdes ao capital estrangeiro na comunicacao
social eletronica? (iv) os mecanismos de defesa da concorréncia e os incentivos a

competicdo existentes hoje no Brasil sdo eficazes ou apropriados? Quais as possiveis



alternativas a eles? (v) O Estado deve atuar diretamente como fonte do conteudo na
comunicagdo social eletronica ou apenas como meio de acesso e esse conteudo? Ou o
Estado ndo deve atuar de maneira alguma? Como isso ¢ feito em outros paises e de que

forma o Brasil pode enfrentar esses problemas?

Para verificar as respostas a essas perguntas, o trabalho parte da analise da
importancia social da comunicagdo eletronica, cuja origem vem da intima relagcdo entre
imprensa e comunicagao eletronica de massa. Trataremos disso no Capitulo I, analisando o
contexto historico e brasileiro do surgimento da comunicacdo social -eletronica.
Abordaremos também os elementos que estruturam a cadeia de valor da comunicacdo
social eletronica e os fundamentos de interesse publico e de teoria de justica que podem

embasar um estudo sobre os meios de distribuicao de conteudo eletronico.

No Capitulo II passaremos ao estudo das razdes da relevancia social da
comunicacao eletronica, de como se deu o avan¢o desses novos meios de comunicagdo em
nossa sociedade e do atual estagio do acesso a esses servigos, aproveitando o ensejo para
discutir a oportunidade de uma politica publica de universalizacdo do acesso aos meios de
comunicagdo social eletronica. No Capitulo III, o trabalho promoverd uma anélise
detalhada do mercado de comunicagao eletronica no Brasil ¢ no mundo, levando também
em conta, quando conveniente, além dos servicos de telecomunicagdes, os servigos de
radiodifusdo de sons e imagens, nomenclatura técnica que designa os servicos de televisao.
Procuraremos mostrar, nesse capitulo, as diferencas intrinsecas de cada servigo de
comunicagdo eletronica e a baixa penetrabilidade do acesso a esses servigos no Brasil,
mesmo em comparagdo a paises com renda e indices econdmico-sociais semelhantes ao

Nnosso.

No Capitulo IV discorreremos acerca das razdes de legitimidade para se regular a
comunicagdo social eletronica. Também examinaremos o tratamento corrente dado na
Europa e nos Estados Unidos ao tema, enfrentando a questdo das origens e razdes

econdmicas e culturais para a regulacdo, da adogdo de politicas de comunica¢do como fruto



de divergéncias regionais, bem como o estudo das politicas e diretrizes regulatorias,

propriamente ditas, para o deslinde de situagdes problematicas da comunicacdo eletronica.

A escolha dos Estados Unidos e da Unido Européia ocorre por duas razdes: primeiro
porque ¢ facil constatar que sao os exemplos de paises que mais se cedo se destacaram no
avanco de tecnologias de comunicagdo eletronica, constituindo, portanto solo fértil para o
desenvolvimento de mecanismos regulatorios de controle da atividade de comunicacao
social eletronica. Em segundo lugar porque representam, em geral, tendéncias e escolas
divergentes de regulagdo sobre os meios de comunicacdo social eletronica. O modelo
regulatdrio europeu € mais interventor e dita regras mais pesadas para o setor, como cotas
de conteudo eletronico eiropeu. Ja o modelo americano, ao contrario, tendeu sempre a ser
mais liberal, ou seja, menos intrusivo no que tange as atividades da midia eletronica. De
fato, no que se refere a natureza do contetdo eletronico distribuido, o sistema
estadunidense ampara-se mormente no equilibrio do binémio liberdade e responsabilidade
dos meios de comunicagdo, contendo, ¢ claro pesadas san¢des em caso de descumprimento

dos preceitos minimos estabelecidos.

No Capitulo V do trabalho examinaremos o tratamento legal e regulatorio e as
politicas publicas vigentes no Brasil para a questdo da comunicagdo eletronica, desde a
perspectiva conceitual da Constituigdo Federal, passando em seguida as iniciativas
legislativas que podem trazer enormes repercussdes para o setor. Discutiremos os entraves
regulatérios na comunicacdo eletronica e os conflitos economicos e politicos existentes
entre as empresas de televisdo e de telecomunicagdes que motivaram este conflito, no
contexto da disputa pelo controle sobre o contetdo nacional. Examinaremos também o teor
das principais propostas parlamentares para o setor. Tais propostas estdo em vias de serem

aprovadas por nosso Legislativo e podem ter enorme repercussao no setor.

Ja no Capitulo VI, o trabalho analisara o problema da comunicagao social eletronica
sob trés enfoques principais: (i) necessidade e pertinéncia de diversificagdo e imposi¢ao do

sistema de cotas na producdo, programagdo e distribuicdo de contetdo eletronico, em



relacdo a liberdade para que os atores de telecomunicacdes e de radiodifusdao compitam
entre si na disponibilizacdo de conteudo eletronico ao usudrio final; (ii) o problema de se
assegurar um cenario competitivo nas redes de telecomunicagdes que distribuem contetudo
eletronico, e na Internet, em especial por meio da aplicacdo dos principios de network
neutrality e de regras antitruste; e (ii1) avaliagdo das possibilidades de atuagdo publica e
privada para o enfrentamento dos problemas da comunicagao social eletronica no Brasil, do
ponto de vista mais conceitual, investigando a possibilidade de um federalismo competitivo
e a atuacao direta dos estados e municipios no provimento de acesso & comunicagao social

eletronica.

Para cada um dos itens deste Gltimo capitulo, acudiremos com o oferecimento de
algumas possiveis solugdes para os problemas da comunicacdo eletronica no Brasil,
passando pelas solucdes de carater publico e privado, guiando-nos, dentre outros, pelos
principios da promogao da efetiva competicao, da prote¢do ao consumidor, a da apropriada
reagdo ao desenvolvimento tecnoldgico do mercado. As divisdes propostas neste trabalho
possuem carater didatico, e ndo retiram o carater organico e integrado do tema, sendo
fundamental que alguns assuntos sejam abordados, quando oportuno, em varios capitulos

simultaneamente.

A bibliografia escolhida para a dissertacdo € esparsa e aborda assuntos relacionados
ao tema de maneira, muitas vezes, fragmentada. Isso ocorre porque, no Brasil, ainda ndo
existe obra ou compéndio que trate desse tema com profundidade e amplitude suficiente
para poder ser empregada como marco tedrico destacado. Com isso, as fontes sdo variadas
e cada capitulo tende a concentrar um grupo diferente de fontes bibliograficas. Como tema
que pode ser considerado de fronteira, muitas vezes o trabalho assumira um carater mais
exploratério. A grande inser¢do de autores estrangeiros na bibliografia ocorre em fungdo do

proprio mérito do tema, cujo principal centro de debates estd no exterior.

As contribuigdes apresentadas pelo trabalho podem ser divididas em trés vertentes.



A primeira delas consiste no esfor¢o de promover analise sistémica do tema da
comunicag¢do social eletronica no Brasil desde o ponto de vista regulatorio, percebido em
sua relacdo intima e inseparavel com as redes e servigos de telecomunicacdes que lhe dao
suporte. E que fazemos no capitulo III, quando analisamos separadamente cada servigo de
telecomunicagdes que possui uma interface diferente com a comunicagao social eletronica e
verificamos de que forma estes servigos devem ser percebidos diante da convergéncia

tecnologica.

A segunda ¢ a utilizagdo no trabalho, além do carater técnico-juridico, de uma
perspectiva multidisciplinar, que intersecciona fatores sociais, econdmicos, juridicos e
tecnolodgicos que impactam o tema. Fatores sociais podem ser encontrados na analise da
importancia da comunicagdo social eletronica para a educacdo, por exemplo. Fatores
econdmicos no estudo sobre a cadeia produtiva de valor, nas questdes concorrenciais do
setor, etc. Em relagdo aos aspectos juridicos, vale mencionar a analise constitucional do
conceito e aplicabilidade da no¢do de comunicagdo social eletrdnica. No que tange aos
fatores tecnologicos, o trabalho ressalta, a todo momento, as caracteristicas da convergéncia

tecnologica, que ¢ o proprio pano de fundo em que o tema se desenvolve.

A terceira contribuicdo que podemos citar ¢ a tentativa, mesmo que do ponto de
vista teorico apenas, de estabelecer algumas premissas e principios que possam servir de
alicerce para um modelo competitivo do setor de comunicagdo social eletronica, com a
possivel atuacdo estatal em algumas hipdteses. O emprego de principios de federalismo
competitivo para o setor de comunicacdo social e a andlise das possibilidades legais da
atuacao direta do Estado como provedor de informacado eletronica entram como exemplos

dessa contribui¢ao.






